
ประเด็นที่ร้องเรียน/ร้องทกุข์ เอกสารที่ เก่ียวข้อง

1  สปสช สปสช. ประสาน 9.35 น. วันที่

 29 ต.ค. 68 ผป.อาย ุ80 ปี 

มารับบรกิาร 15.34  อาการ

แน่นหนา้อกขึน้ที ่ER  ER ให ้

ญาตพิามาตรวจที ่OPD และ 

OPD สง่ ER  ญาตไิมพ่งึ

พอใจการใหบ้รกิารระบบ

สปสช.โทรประสาน ปรับขัน้ตอน

1.ผูป่้วยมาตรวจชว่งรอยตอ่เวร ใหพ้ยาบาล สอบถามอาการ

 และประเมนิผูป่้วย 

  1.1 ถา้เรง่ดว่น ใหรั้บการตรวจรักษาตามประเภทที ่ER 

ตามเกณฑ ์

  1.2 ถา้ไมเ่รง่ดว่น รอตรวจได ้ใหร้อตามระยะเวลา และ

อธบิายใหผู้ป่้วยและญาตเิขา้ใจ ในระยะเวลาการรอ 

ถา้ผูป่้วยมาที ่ER ไมส่ง่ผูป่้วยไป OPD เนือ่งจาก ที ่OPD มี

การตรวจ ตดิตามเคสทีค่า้งอยู ่: รอผลหอ้งปฏบิตักิาร/ รอ  

นอน รพ. /รอสง่ตอ่ ตอ้งดแูลตอ่ใหเ้สร็จ ใน 16.00 น. 

ถา้ผูป่้วยมาที ่OPD ซกัประวัต ิและอธบิาย ใหผู้ป่้วยทราบ

และเขา้ใจ เรือ่งระยะเวลาการรอตรวจ พบแพทย์

2.การสือ่สาร ประชาสมัพันธ ์ใหผู้ป่้วยและญาต ิชมุชน

ทราบและเขา้ใจ ระบบบรกิาร ของ รพ. ทา่วุง้

3.การน าสง่ผูป่้วย ระหวา่งหน่วยงาน ควรมกีารแจง้

ประสานงาน และน าสง่ โดย จนท. ไมใ่หญ้าตหิรอืผูป่้วยไป

เอง

2 เพจ แจง้ขา่วลพบรุี ผูรั้บบรกิารพาแมม่าพบแพทย

 แตพ่ยาบาลบอกวา่ไมต่อ้ง

พบแพทยใ์หไ้ปรับยาทีห่อ้งยา

 และไดไ้ปทีห่อ้งยาแลว้

เจา้หนา้ทีห่อ้งยาใหไ้ปพบ

แพทย ์ท าใหผุ้รั้บบรกิารซบั

สนการใหบ้รกิาร

โพสต ์ขา่วลพบรุี ประชมุผุเ้กีย่วขอ้ง ทบทวนกระบวนการบรกิารงานผูป่้วยนอก

การรับเรือ่งข้อมูลเรือ่งเรียน/ร้องทกุข์  โรงพยาบาลทา่วุ้ง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9

ล าดับ ช่องทาง อายุ ที่อยู่ หมายเลข โทรศัพท์ แนวทางการด าเนินการ


